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1. INTRODUCAO

Em cumprimento as orientagdes do Sistema de Avaliagdo do Ensino Superior —
SINAES conforme a Lei N° 10.861 de 14 de abril de 2004, Portaria N° 2061 de 09 de
julho de 2004 e Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014. A Comissao Propria
de Avaliacdo, apresenta o Relatério Integral de Autoavaliacdo Institucional (2022) da
Faculdade Biopark.

A Faculdade Biopark compreende a autoavaliacdo institucional como um
processo continuo e progressivo que contribui para a construcao e/ou consolidacao de
uma cultura de avaliacdo na instituicdo, com a qual a comunidade interna se identifique
e comprometa, sendo um importante caminho para a constru¢do de um sistema de
exceléncia educacional.

Esse processo de autoavaliacdo se configura como uma filosofia e uma
concepcao pedagdgica da IES, servindo como instrumento para uma gestao
democratica e participativa, em sintonia com as necessidades da comunidade.

A autoavaliacao institucional traz informacdes para a Faculdade Biopark, tanto
pelo seu potencial de transformacéao qualitativa, de trabalho pedagégico, de melhoria e
eficiéncia na gestdao, bem como de regulacéo.

Sendo um importante instrumento de gestao académica e administrativa, fornece
um olhar detalhado sobre as caracteristicas organizacionais, sua missao, objetivos e
metas, 0s servigos realizados, a responsabilidade social, os desempenhos do corpo
docente, técnico administrativo e discente, sua infraestrutura fisica e tecnoldgica, suas
fragilidades e potencialidades, assim como a propria percepcao da sociedade sobre 0
papel social da Instituicéo.

Proporciona ainda, a criacdo de uma cultura da eficiéncia e da qualidade dos
servicos prestados pela Instituicdo, tanto para o seu publico interno quanto para o
externo, pelo fato de colocar todos os atores em um processo de reflexdo e

autoconsciéncia.

1.1 DADOS MANTENEDORA

CNPJ 30.694.272/0001-08
NATUREZA JURIDICA Pessoa Juridica de Direito Privado - Sem fins lucrativos
ENDERECO Rodovia PR 182, S/N, KM 320/321, Biopark, CEP 85.919-899

1.2 DADOS MANTIDA
MANTIDA FACULDADE BIOPARK



CcODIGO 24287

ATO DE CREDENCIAMENTO Portaria n® 506 de 13/07/2021 publicado no DOU 14/07/2021
ENDERECO Rodovia PR 182, S/N, KM 320/321, Biopark, CEP 85.919-899
SITE https://bpkedu.com.br/

CURSOS OFERTADOS ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

CIENCIA DE DADOS

ENGENHARIA DE BIOPROCESSOS E BIOTECNOLOGIA
ENGENHARIA DE SOFTWARE

GESTAO DE PRODUCAO INDUSTRIAL

NUMERO DE ACADEMICOS 88 discentes
NUMERO DE DOCENTES 35 docentes
NUMERO DE TECNICO 70 técnicos

ADMINISTRATIVOS

2.CONTEXTUALIZAGAO DA IES

A Faculdade Biopark surgiu do propésito de ofertar aos jovens de todo o pais
uma formacgdo de qualidade, fundamentada em principios diferenciadores, como:
inovacdao, empreendedorismo, pesquisa cientifica, aplicabilidade pratica do
conhecimento e desejo de promover a transformacao social, econémica e cultural.

A Faculdade Biopark tem sede na cidade de Toledo, e pertence a regido Oeste
do Estado do Parand, que reune 50 municipios, com uma populacdo estimada de
1.228.825 habitantes’. Dentre os municipios da Regido Oeste, Toledo é um dos que
apresenta, segundo o IBGE?, um grau de centralidade, em relagdo aos demais, de forte
para médio, pois destaca-se em varias areas incluindo saude, educagéo, industria,
servicos e agronegécio.

A cidade de Toledo possui uma area de 1.196,999 km2, com populagcao
estimada em 142.645 habitantes (2020), e estd em destaque no ranking do Produto
Interno Bruto (PIB) do estado do Parana com o 10° lugar e com o 3? lugar no indice de
desenvolvimento humano (IDH) entre as 10 maiores cidades do estado.

Além disso, segundo dados disponibilizados no site® da prefeitura municipal da
cidade, Toledo destaca-se nos seguintes setores:

¢ 18° lugar em arrecadacao do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e

Servigos (ICMS) do Parana (2019);

¢ 10° lugar em produto interno bruto (PIB) total do Parana (2018);

' Fonte: http://www.amop.org.br)

2 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

3 Dados disponibilizados no site < https:/www.toledo.pr.gov.br/portal/cidade-conheca-toledo/toledo-em-
numeros> e consultados no dia 01/03/2022.
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¢ 5° melhor cidade e 32° lugar entre os melhores municipios do Brasil para se

investir/categoria Agropecudria, segundo a Urban Systems (2020);

« 2° Posicdo Estadual no ranking do indice Firjan de Desenvolvimento Municipal

e 7° posicao nacional (2018);

e 12 Jugar em valor bruto da agropecuaria (VBP) do Parana - R$

3.497.883.392,36;

¢ 32 lugar em valor adicionado bruto da agropecuaria (VBA) do Parana (2018);

e 2° lugar na Piscicultura Comercial do Parang;

e 12 lugar em rebanho suino do Parana;

¢ 12 lugar em plantel de frango de corte do Parana;

¢ 5% maior produtor de leite do Parana, producao de 84 milhdes de litros/ano.

Segundo o Programa Oeste em Desenvolvimento, a Regidao Oeste,
especificamente as cidades de Cascavel, Foz do Iguacu e Toledo, sdo responsaveis
por 58,77% dos empregos formais.

O Biopark, como uma instituicdo inovadora na area de tecnologia e educagéo,
possui um compromisso com a sociedade em diversos setores. Dentre os principais
objetivos do Parque estao:

e Gerar 30.000 empregos de importante nivel intelectual e com salarios médios
diferenciados se comparados aos niveis salariais da regido em que esta inserido. Tais
empregos estardo focados em conhecimento e serdo destinados a jovens que queiram
crescer profissionalmente e, consequentemente, mudar de posi¢ao social;

e Transformar a regido em um polo de pesquisa, desenvolvimento, inovacao e
empreendedorismo, voltado aos produtos das ciéncias da vida, especialmente
biotecnologia, ancorado em projetos universidade/empresa juntamente com o0s centros
de pesquisa de alto padréao;

e Desenvolver o espirito empreendedor por meio das startups, aceleradoras e
coworking;

¢ Participar ativamente no desenvolvimento da Regido Oeste do Parana por
meio da criagcdo de uma industria voltada as ciéncias da vida, atraindo industrias de
tecnologia de outras regides ou paises;

e Desenvolver e produzir produtos de alta qualidade e baixo custo para a saude,
de forma a atender todas as classes e, principalmente, as menos favorecidas.



A histéria da Faculdade Biopark estd sendo construida neste contexto
diferenciado e inovador. As atividades que a consolidardo como uma instituicdo de
ensino superior de alta qualidade terdo a marca da integracdo e da colaboragéo.

A integracao entendida a partir de uma dupla concepc¢ao: a da integracao entre
ensino, pesquisa e extensao; a da integracdo com as universidades e organizagdes
sociais e com as empresas incubadas no Biopark.

A colaboragdo como um principio de vida a todos os que de alguma forma
integrardo o Biopark, seja como estudantes, professores, colaboradores e integrantes
das empresas incubadas, bem como, com a sociedade em geral.

3.COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A avaliacao interna pauta-se nas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacao do
Ensino Superior (SINAES), a qual estabeleceu a Comissdo Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior (CONAES) e as Comissdes Préprias de Avaliacao (CPA), tornando-
as responsaveis pela implantacdo e desenvolvimento da Avaliagao Institucional no
ambito de cada Instituigdo de Ensino Superior (IES).

E de competéncia da CPA, desenvolver atividades que culminem com a
autoavaliacdo institucional, sua analise, divulgacao dos resultados e as intervengdes.

Dentre outras acdées que corroborem para a melhoria e manutencdo da
qualidade dos cursos de graduacao, ofertados pela IES.

Desse modo, da autoavaliacdo coordenada pela CPA resulta um relatério que
deve ser, a cada ano, disponibilizado em ambiente proprio, no sistema e-MEC.

Todos os procedimentos institucionais realizados na autoavaliagao institucional
atendem as determinacdes legais e permitem a livre expressdo das categorias
participantes, cujas sugestbes e criticas sdao consideradas nos procedimentos de
melhoria das atividades académicas e administrativas da Faculdade Biopark.

3.1 COMPOSICAO DA CPA
A Comissao é composta por representantes de todos os segmentos da

comunidade académica e da comunidade externa, atuando de forma autbnoma em

relagdo aos conselhos e demais 6rgaos colegiados.



Apresenta regulamento aprovado em consonancia com as orientagbes do
Ministério da Educacado através do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES).

Para tanto, a composicdao da CPA da Faculdade Biopark, foi estabelecida da
seguinte maneira:

¢ Presidente;

e 01 (um) representantes docentes;

¢ 01 (um) representantes técnicos;

¢ 01 (um) representantes da sociedade civil;
(um)

¢ 01 (um) representantes discentes.

- Q
Presidents

Leonardo Maristela Bendo
Tampelini Representants
Represantante | Técnico- Admnistratve
Docente

Liberato Junior
Representante
Sotiedate Conl

Nicolas Gabriel

-A Batistl Dias
feptesertante
Discents

4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O processo de autoavaliacdo fornece uma viséo global da instituicdo, segundo o
documento Diretrizes para a Autoavaliagao das Instituicoes.

O objeto de analise é o conjunto de dimensdes, estruturas, relacdes, atividades,
funcbes e finalidades da instituicdo, centrado em suas atividades de ensino, iniciacao
cientifica e extenséao.

Esta compreendida ainda, na avaliagdo da instituicdo, a gestdo, a
responsabilidade e compromissos sociais e a formagao académica e profissional com

vistas a repensar sua missao para o futuro.

4.1 OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO



O Processo de autoavaliacao tem dois objetivos centrais:

1. Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional,

2. Privilegiar o conceito da autoavaliacao e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas
e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e
participativos para a sua realizacgao.

O Programa Institucional de Autoavaliagdo tem como principais objetivos:

e Gerar conhecimento para a tomada de decisao dos dirigentes da instituicao em
relacdo a melhoria continua de qualidade dos servicos de educacao superior ofertados;

e P6r em questao os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas
pela instituicao;

e Identificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus
problemas e pontos fracos;

e Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

e Fortalecer as relagbes de cooperagao entre os diversos atores institucionais;

e Tornar mais efetiva a vinculagao da instituicdo com a comunidade;

e Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

¢ Prestar contas a sociedade sobre os servigos desenvolvidos.

A autoavaliagcédo interna € um processo continuo, por meio do qual a instituicéo
constr6i conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender o0s
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social.

Para tanto, o Programa Institucional de Autoavaliagdo sistematiza informagdes,
analisa coletivamente os significados das realizagbes, desvendar formas de
organizagao, administracdo e agao, identificando potencialidades, bem como pontos
fracos, e contribuir com estratégias de superacao de problemas.

O Programa Institucional de Autoavaliacdo pressupde algumas condicbes

fundamentais, a saber:
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e Equipe da CPA com intuito de planejar e organizar as atividades, manter o
interesse pela avaliacdo, sensibilizando a comunidade e fornecendo assessoramento
aos diferentes setores da instituicao, e refletir sobre o processo;

e Participagdo dos integrantes da instituicdo para auxiliar na construgao do
conhecimento gerado na avaliagao;

e Compromisso explicito dos dirigentes da IES em relag&o ao processo avaliativo;

e Informagbes validas e confiaveis, mantendo informagbes fidedignas como
elemento fundamental do processo avaliativo;

e Uso efetivo dos resultados;
5. PROGRAMA DE AUTOAVALIA(;AO INSTITUCIONAL
5.1METODOLOGIA

A implementagdo do programa de autoavaliagdo institucional na Faculdade
Biopark acontece em quatro etapas:

PRIMEIRA ETAPA: preparagcao, planejamento e sensibilizagdo, nesta etapa
serdo idealizadas as estratégias de abordagem dos varios publicos, material de
divulgacdo os instrumentos de coletas de dados e ferramentas para inferéncia dos
dados coletados.

Todas as ideias e sugestdes sao recolhidas pelos membros junto a seus pares
para serem avaliadas em conjunto pela Comisséo, em suas reunides de planejamento.

No periodo de sensibilizagdo um e-mail com as instrugdes de preenchimento é
enviado para professores, alunos e funcionarios da Faculdade. Também serd realizado
visitas as salas de aulas para falar da CPA assim como da avaliacao, além da criacao
de materiais de divulgacdo em redes sociais.

Os links para os questionarios serdo divulgados para os alunos via ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), bem como cartazes sobre a autoavaliagdo sao
espalhados pela instituicio com as orientagcbes para que a comunidade académica
participe do processo.

A etapa de sensibilizacao é muito importante, é quando a CPA apresenta para a
comunidade académica os objetivos, finalidades e importancia da autoavaliacdo. Sera
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o momento de esclarecer como se dara a autoavaliagdo, o periodo em que sera
realizada, os participantes do processo e onde ocorrera a avaliagao.

Serd enfatizado ainda, nesta etapa, o planejamento da autoavaliagdo, o
nivelamento dos conceitos fundamentais, a apresentacao e discussao dos critérios de
avaliacao estabelecidos. Essa pratica facilita o entendimento do processo e aperfeicoa

a autoavaliacao.

SEGUNDA ETAPA: acdes, levantamento de dados e informacdes, analise das
informacdes e relatérios parciais, nesta etapa sao realizadas as seguintes atividades:
Conhecimento dos documentos oficiais que definem as politicas e prioridades da
Faculdade Biopark;

Estudo dos documentos oficiais identificando misséo, visao e valores, concepgoes e
demais orientacdes que constam no PDI e no PPI;

Preparacdo da avaliagcdo da docéncia, compreendendo autoavaliagdo do estudante,
autoavaliacdo do docente, a avaliagdo do docente pelo discente e das condi¢cdes de
ensino, tendo periodicidade semestral; elaboracao de relatérios parciais;

Tabulacdo dos dados quantitativos e da analise dos documentos em um relatério
parcial que serve de base ao processo de autoavaliacdo a ser desenvolvido através de
reunides e oficinas de trabalho.

A etapa de desenvolvimento consiste especialmente na:

¢ Realizacao de reuniées ou debates de sensibilizacao;

e Sistematizacdo de demandas, ideias ou sugestdes oriundas dessas reunides;

¢ Realizacdo de seminarios internos;

e Definicdo da composicdo dos grupos de trabalho atendendo aos principais
segmentos da comunidade académica;

e Construgdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios,
grupos focais e outros;

e Definicao da metodologia de andlise e interpretacao dos dados;

e Definicao das condicdes materiais para o desenvolvimento do trabalho;

e Definicdo de formato de relatério de autoavaliacéo;

e Definicdo de reunibes sisteméticas de trabalho;

e Elaboracao de relatérios; e

e Organizagao e discussdo dos resultados com a comunidade académica e
publicacdo das experiéncias.
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TERCEIRA ETAPA: Esta etapa contempla as percepgdes dos atores envolvidos
com a pratica institucional e com representantes da sociedade na CPA. Sera utilizada a
abordagem qualitativa, através de reunides com a propria CPA, Dirigentes,
Coordenadores e Representantes dos discentes, cujo ponto central é o debate dos
achados.

Esta metodologia qualitativa/participante € versatil, pois €, a0 mesmo tempo, um
instrumento de coleta de dados e um instrumento de intervengcao e participacao das
pessoas numa reflexdo sistematizada sobre o que faz a Instituicdo, sempre
contextualizando e situando nos propdsitos da Faculdade Biopark. Os sujeitos
envolvidos neste processo sdo os discentes, os docentes e 0os demais colaboradores
da Faculdade.

A coleta de dados sera efetuada no todo, obtida por meio de instrumentos
contendo questdes de respostas fechadas, com espaco para expressoes dissertativas
pessoais, que abrangem as dez dimensdes estabelecidas pela legislacdo vigente.
Também serdo realizadas reunides com o0s grupos abordados e com a coletividade na
busca da uma aproximagdao maior entre os estudantes e as equipes gestoras, dos

diversos setores da Faculdade Biopark.

QUARTA ETAPA: Consolidacdao do Relatério Final de Autoavaliacdo, os
relatorios terdo a seguinte estrutura: Descricdo da Instituicdo; Destaque das principais
caracteristicas nas areas fins e meio; Descricdo do processo de autoavaliagdo, sua
metodologia, procedimentos e participantes; Resultados da autoavaliagédo, analisando
cada dimenséo e suas inter-relagdes, destacando os as potencialidades, fragilidades,
proposicoes e medidas para correcdo de rumos da Faculdade Biopark. Apresentacao e
discussao dos resultados através de seminarios envolvendo a comunidade académica.
Encaminhamento aos colegiados da Faculdade Biopark e ao MEC/INEP.

Anualmente, a CPA promove a avaliagdo dos mecanismos e da metodologia
utilizados, com o objetivo de aperfeicoar o processo de autoavaliacdo, como
instrumento de planejamento e gestdo académico-administrativa e atendimento as
normas de avaliagdo da educacao superior.

Salienta-se que na medida em que os instrumentos forem aplicados, os
resultados dos mesmos serdo tabulados, acompanhados da elaboragdo de gréficos
estatisticos e a respectiva analise critica deles. Esses resultados serdo comunicados



13

publicamente a comunidade académica e aos membros representativos da
comunidade externa, no sentido de que haja transparéncia a respeito da proposta de

autoavaliacdo institucional.

5.1.2 O Relatério

O relatério final de autoavaliacdo deve expressar o resultado do processo de
discussao, de analise e interpretacao dos dados advindos, principalmente, do processo
de autoavaliacdo. E importante que ele seja capaz de incorporar, quando estiverem
disponiveis, os resultados da avaliagdo de cursos e de desempenho de estudantes.

Os destinatérios do relatério sdo os membros da comunidade académica, os
avaliadores externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, sé&o
fundamentais a clareza na comunicacao das informacdes e o carater analitico e
interpretativo dos resultados obtidos.

O relatério final deve apresentar sugestdes para agbes de natureza
administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas. As
proposicoes de agbes serdao realizadas conjuntamente com apoio da comunidade
académica na medida do possivel.

5.1.3 A Divulgacéo

A divulgacado como continuidade do processo de avaliacdo interna, deve
oportunizar a apresentacao publica e a discussao dos resultados alcancados nas
etapas anteriores. Para tanto, podem ser utilizados diversos meios, tais como:
reunides, documentos informativos (impressos e eletrdnicos), seminarios e outros.

A divulgacao deve propiciar, ainda, oportunidades para que as acdes concretas
oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade

interna.

5.1.4 A analise critica

Ao final do processo de autoavaliacdo, é necessaria uma reflexdo sobre ele,
visando a sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das
dificuldades e dos avancos apresentados permite planejar a¢ées futuras.

Deste modo, o processo de autoavaliacdo proporciona ndao s o
autoconhecimento institucional, o que em si é de grande valor para a instituicdo, como
serd um balizador da avaliagdo externa.
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A Comissao Propria de Avaliacdo atende ao disposto na Lei n® 10.861 de 14 de
abril de 2004, tendo atuacdao autbnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgaos

existentes na instituicao.

5.1.5 Processo de Autoavaliagao Institucional

A CPA é responsavel pela conducao do processo de autoavaliagdo institucional
e de cursos/programas de educagado superior, cabendo também acompanhar a
implementacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos, da infraestrutura e da
estruturagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Biopark.

Na sua composicdo, a CPA conta com a participacdo de representantes das
comunidades académica, técnica e administrativa e, também, da sociedade civil
organizada. Além de representarem o0s segmentos da Faculdade Biopark no
desenvolvimento da autoavaliacdo, as comunidades atuam diretamente, como atores
do processo, tendo o papel fundamental de emitir conceitos e avaliar.

Além disso, os grupos de trabalho, quando constituidos para estudarem
problemas especificos no contexto da avaliacdo, contardo também, sempre que

possivel, com a participacao de representantes dos segmentos diversos.

5.1.6 Planejamento e A¢des Académico-Administrativas

As avaliagbes serao utilizadas como instrumentos para a revisdo permanente do
PDI e promog&o de mudangas na IES, com o intuito de melhoria da qualidade do
ensino.

Todas as acbes de planejamento do ensino, da iniciacdo cientifica e da
extensdo, serdo tomadas apos andlise dos resultados das avaliagbes em conjunto com
a Direcao Geral.

O planejamento das avaliacbes é feito a partir do calendario préprio, o qual é
incluido no calendario académico da Faculdade Biopark. Apés a avaliagao, o resultado
serd discutido com os segmentos, buscando alternativas e realizando agbes para
melhoria das sugestdes. As informagdes resultantes destas discussdes servirdo de
base para a producédo dos relatérios anuais, que serédo disponibilizados aos diversos
setores da instituicao.
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Para um melhor entendimento da atuacao da CPA no ambito da Faculdade

Biopark, apresenta-se um fluxo operacional:

Figura 1: Fluxo Operacional da CPA.

Fonte: CPA,2022.

5.1.7 Sensibilizagédo

No processo de Autoavaliagdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da
comunidade académica na construcao da proposta avaliativa por meio da realizacao de
reunides, palestras, seminarios, entre outros.

Cabe ressaltar que a sensibilizagao esta presente tanto nos momentos iniciais
quanto na continuidade das acdes avaliativas, pois sempre ha sujeitos novos iniciando
sua participacao no processo: sejam estudantes, sejam membros do corpo docente ou
técnico-administrativo.

Diversas ac6es de mobilizagdo acontecem, buscando sensibilizar a comunidade
académica quanto a necessidade do preenchimento do questionario de Auto avaliagao.

Apresentaremos variadas formas que a Faculdade Biopark utiliza no seu

processo de sensibilizacdo:
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Chamadas e Postagens redes sociais:

Pesquisa

. ~ s
de Avallagao - pesquisa be Avauacko INsTITUCIONAL
Institucional Biopark BIOPARK EDUCAGCAO

3 Data:
3L10a18M

@ Online:
Via JACAD para Biopark
Via Forms para UniAmeérica

[DE 20 A 30 DE JUNRO ]

R eioparx 25 CHA

O P G AAL ALAD

§ COMISSAC PRORRIA
08 AVAUACAD

 PARTICIPE 2

PESQUISA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL
BIOPARK EDUCAGAO

SUA AVALIACAO CONTRIBUI PARA
A EVOL DA INSTITUICAO.

' ?
| DE 20 A 30 DE JUNHO {

N COMISSAQ PROPRIA
DE AVALIACAO



17

JA RESPONDEU A
PESQUISA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
BIOPARK EDUCACAO?

SUA OPINIAO
E IMPORTANTE!

6.INSTRUMENTOS DE COLETA

SEGMENTO QUESTIONARIO

Discentes Avaliacao Docente
Avaliacao Instituicao
Avaliacao Infraestrutura
Avaliagao da Coordenagdo do Curso
Avalicdo do Curso

Docentes Avaliagdo da Instituicao
Avaliacéo Infraestrutura
Avaliagao da Coordenagdo do Curso
Avaligao do Curso
Avalicdo Politicas de Gestao e Pessoas

Técnicos Administrativos Avaliagdo da Instituicao
Avaliacao Infraestrutura
Avalicdo Politicas de Gestao e Pessoas

A CPA em sua atuacao desenvolve um conjunto de acdes, de modo integrado,
que envolve o planejamento, a sensibilizacdo, a coleta das informagdes, a analise dos
dados, plano de melhorias, o retorno a comunidade, a elaboracdo do relatério de
autoavaliacdo e analise do processo, representado pela Figura 2.
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Figura 2: Acbes desenvolvidas pela CPA.

Anilise do
Processo

) Coleta das
] ‘ Informacdes

oL e
=

Fonte: CPA, 2021.

6.1 PLANO DE TRABALHO DA CPA

O Plano de Trabalho se constitui em documento que contempla o planejamento
e a execucao das atividades da CPA, no que se refere a autoavaliacéo institucional.

Ao longo dos semestres realiza suas atividades orientadas por planejamentos
feitos em reuniées desenvolvidas a partir do seu calendario académico, sempre com a
reflexdo voltada para o processo de avaliagdo interna da Faculdade Biopark e a sua
melhoria, por meio da avaliagéo dos relatérios produzidos.

Esta Comissdo se constitui em um dos instrumentos para contribuir com a
melhoria na qualidade do ensino desta IES, a qual se norteia pelos seguintes
principios:

e Autonomia em relacao aos 6rgaos de gestdo académica;

e Representatividade e participacdao efetiva de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada;

e Fidedignidade das informacdes coletadas no processo avaliativo;

¢ Respeito e valorizagdo dos sujeitos e dos 6rgaos constituintes da Faculdade
Biopark;
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¢ Respeito a liberdade de expressao, de pensamento e de critica;
e Compromisso com a melhoria da qualidade da educacao;
¢ Difusdo de valores éticos e de liberdade e igualdade; e
e Pluralidade cultural e democratica.
O Programa de autoavaliagéo Institucional, tem como objetivos:
e Gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da instituicdo em
relacdo a melhoria continua de qualidade dos servigos de educacao superior ofertados;
e Pér em questao os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas
pela instituicao;
e Identificar as potencialidades da instituicado e as possiveis causas dos seus
problemas e pontos fracos;
e Aumentar a consciéncia pedagégica e capacidade profissional do corpo docente
e técnico-administrativo;
e Fortalecer as relacbes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;
e Tornar mais efetiva a vinculagao da instituicdo com a comunidade;
e Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

e Prestar contas a sociedade sobre 0s servicos desenvolvidos.
7. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DE DADOS
6.1 AVALIACOES EXTERNAS

Considerando que a Faculdade Biopark possui apenas 01 ano e 08 meses de
existéncia, ndo é possivel realizar parametro decorrente do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), no que se trata de posicdo geral em
relagdo ao seu indice geral de curso.

Oferta cinco cursos de graduacao, todos cursos recentemente iniciados e um em
processo de reconhecimento.

No Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), tera sua primeira
participacao no ciclo de 2023.

Neste caso, apresenta Conceito Institucional (Cl) 4 (quatro) obtido em 2021, e
ndo possui indice Geral de Curso (IGC).
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ATO REGULATORIO CONCEITOS
CREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL Cl4
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Cc4
CIENCIA DE DADOS CC5
ENGENHARIA DE BIOPROCESSOS E BIOTECNOLOGIA CC5
ENGENHARIA DE SOFTWARE Cc4
GESTAO DE PRODUCAO INDUSTRIAL CC5

6.2 AVALIACAO INTERNA

6.1.1 indice de Participacdo

O indice de participacdo dos atores nos processos de avaliacao institucional, é
observado a cada ciclo avaliativo, nos da a oportunidade de aperfeigcoar cada vez mais
a metodologia e as etapas, para tanto, apresentamos os segmentos e 0 sua
participacao:

Segmento N2 de
Participantes 2022

Discentes 79%

Docentes 92%

Técnicos 77%

Coordenadores 100%

6.1.2 Analise dos Dados

O relatério a seguir demonstra de maneira objetiva e sucinta a andlise dos dados
advindos da autoavaliagdo constituida pela CPA.

O processo auto avaliativo, buscou identificar o perfil institucional, assim como, o
significado da atuagédo das ag¢des de ensino, pesquisa, extensao e gestdo, em buscar

uma qualidade no ensino superior.

6.1.3 Eixo | — Planejamento e Avaliagéo Institucional

Avaliacao Interna

O processo de avaliacao envolve a multiplicidade de atores internos e externos a
Faculdade. Para sua institucionalizagdo promovemos nossas acdes voltadas para a
mobilizacdo da gestao académica de modo que reconheca a importancia e utilidade da
avaliacao interna para a governanca institucional.

A Faculdade Biopark revisita seu PDI anualmente para avaliar suas metas e

indicadores, acompanhando a evolucéo institucional.
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Avaliacao Externa

Considerando as metas definidas no PDI, a IES trabalhou para a abertura de novos
cursos. A CPA tem papel fundamental para colaborar no

estudo para implantagdo de novos cursos, analisando avaliac6es anteriores e perfil

de nossa comunidade académica.

Divulgacao dos resultados

Os resultados de avaliagao institucional sdo amplamente publicizadas na homepage da
CPA, com acesso livre tanto ao publico interno quanto ao externo. Além disso, a CPA
realiza reunides com o NDE, docentes, e gestores de cada setor.

A CPA ainda, possui um espaco nas semanas pedagdgicas para apresentar de
maneira geral os resultados parciais por semestre a todos os docentes.

Monitoramento das Metas do PDI

O processo de monitoramento e acompanhamento da evolugdo do quadro de metas
globais proposto no PDI teve o objetivo de atualizar periodicamente as informagodes
sobre o desempenho institucional, fornecendo insumos para se verificar a efetividade
das acdes desenvolvidas e atualizagéo do conjunto de barreiras ou forgas propulsoras
n&o previstas e que facilitaram ou dificultaram a consecug¢ao das metas especificas.
Além disso, permitir a atualizacdo do préprio PDI, promovendo uma maior integracao
da gestdo em todos os seus niveis e estimular maior socializacdo dos objetivos e
metas com todos os atores institucionais.

O monitoramento do PDI devera permitir ndo somente medidas corretivas, como

também preventivas.

Figura 3. Eixo |

Auslindor @ o

Mot

Total 7,80
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Na figura 1 percebe-se que o corpo técnico administrativo, ainda n&do tem total
entendimento do trabalho da CPA. Sendo necessario, um trabalho aprofundado e
estratégico de sensibilizagdo com este grupo.

Propéem-se neste novo ciclo ampliar a sensibilizacdo no ambito do corpo técnico-
administrativo.

6.1.3 Eixo Il — Desenvolvimento Institucional

Plano de Desenvolvimento Institucional
O PDI 2021-2025 foi organizado de modo a conciliar as diretrizes e os procedimentos
basilares de um planejamento estratégico que oriente as politicas e praticas de
governanca da Faculdade Biopark ao longo de sua vigéncia.
Na elaboracdo do PDI, foram realizados encontros, esses encontros se constituiram
em espacos de reflexdo ampliada e aprofundada sobre a nossa Instituicdo de Ensino e,
a partir dessas discussdes a administracdo definiu principais diretrizes e o
direcionamento das metas e objetivos globais. Foi um processo demorado resultado de
debates e de um conjunto de reunides de trabalho envolvendo a Administracao
Superior e as instancias de cada Setor.
E possivel observar, que a Faculdade Biopark tem como principais valores a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; busca da exceléncia nas suas
atividades; respeito a diversidade e combate a discriminacao; abertura e rigor
intelectual, criatividade e busca de inovacbes; valorizacdo das pessoas, didlogo,
transparéncia e estimulo a cooperacao; rigor ético em suas decisdes e a¢des; busca da
equidade no acesso e permanéncia; promog¢do de valores e de cidadania;
compromisso com a transformacdo social; sustentabilidade e responsabilidade
ambiental.
Outro fator preponderante dessa responsabilidade social é o cuidado com a formacao,
a capacitacao e a qualificacao de profissionais que passam a atuar em todo o estado.
Ainda em relagao ao desenvolvimento cientifico, cultural e artistico, inclusive a defesa
do patrimdnio, vale destacar atividades que vem sendo implementadas na IES.
Outra importante iniciativa sdo o0s eventos que reune estudantes, professores,
pesquisadores nacionais, internacionais e comunidade externa para discutir resultados
de pesquisa com apresentacdes de trabalhos dos estudantes bolsista dos Programas
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de Iniciagdo cientifica, Ligas académicas e pesquisas realizadas no ambito dos
laboratorios.
Dentre as acoes percorridas pela CPA estao:
» Auxilio na construcao e avaliagéo do PDlI;
* Auxilio na elaboracao do Cronograma do PDI;
» Elaboracdo do esbog¢o do Relato Institucional a partir dos resultados da
Autoavaliacdo;

Figura 4. Eixo Il

Avaliador @ Aluno @ Prof

Medis

Eixo
Eixo Meédia Pergunta
-

2ual seu nivel de conhecimento sobre 0 que ¢ © para que serve o PRI [Plaao de Deserworamenso Inaituconal) da Faculdade Blopark?

2 497 Qualseu nivel de conhecim

amo da Faculdade Biopark?

37 A Raculdade Biopark desenvolve peosetos que b senvolvimenta econdmico. social o cultural da Regdo. Cual seu nivel de conhecimento em relagso a

05505 projotas

A figura 2 revela o conhecimento do eixo Il com questdes voltadas para o desenvolvimento
institucional da IES. Na avaliagéo fica evidente que apesar de todas as agdes realizadas no
ambito da IES, o corpo técnico ainda necessita aprofundar seu entendimento sobre a relagao
do PDI com as metas institucionais, assim como, a contribuicAo dos setores para o
cumprimento da missao institucional.

Propbem-se ampliar o envolvimento dos setores por parte dos gestores na atualizagdo do PDI.

6.1.4 Eixo Ill — Politicas Académicas

POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Ensino de graduacao
Atualmente, a Faculdade Biopark possui 05 cursos de graduacao e 04 cursos de pos-
graduacdo lato sensu.
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Para a avaliacdo dos cursos de graduagao a CPA conta com os seguintes processos:

a) Analise dos resultados das avaliacdes externas dos cursos de Graduacao (in
loco e ENADE);

b) Realizagdo de avaliagdo semestral do desempenho docente com a
participacao dos estudantes;

c) Avaliagdo simulada diagnéstica dos cursos com a participagdo de
Coordenadores de cursos e Nucleos Docentes Estruturantes;

Ensino de P6s-Graduacao
Além da avaliagao institucional realizada no ambito da graduacao, os cursos de pos-
graduacao lato sensu sdo avaliados dentro de seus respectivos modulos.

Extensao

A atuacdo da Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo manteve-se dedicada ao
reposicionamento da Extensdo no ambito da vida universitaria priorizando seu lugar de
exceléncia na insercao social no contexto em que se insere. Os programas
desenvolvidos ao longo do ano de 2022 tiveram como foco a difusdo das diferentes
formas de producdo de conhecimento cientifico e técnico, eventos e prestagdo de
Servicos.
Atividades de Extensao:

* Mentoria de empresas;

+ Eventos;

- Projeto Integradores.

Pesquisa

A Faculdade Biopark, dentre suas politicas institucionais possui uma politica de apoio
ao desenvolvimento da Pesquisa, notadamente no que tange as agdes programadas
para a internacionalizacao, estimulo a participacao em eventos internacionais, acordos
de cooperacao para o desenvolvimento de pesquisas no ambito dos laboratorios.

Este esforco culminou com que o corpo docente conseguisse a publicacdo de 233
dentre publicagdes (publicacdes referentes aos projetos da linha de pesquisa),
producao técnico-cientifica, producéo bibliogréafica, producéo artistica, produgéo técnica
e orientacoes.
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Considerando o Programa de Iniciagdo Cientifica, em 2022, foram 08 bolsistas I1C

orientados por docentes da IEs.

Atendimento aos discentes
No ano de 2022 o Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE), desenvolveu uma série de
atividades, visando o atendimento e acolhimento aos discentes. O NAE tem como
objetivo também, apoiar a inclusdo (acesso e permanéncia) de pessoas com
deficiéncia e suas agbes sdo pautadas na eliminacdo das principais barreiras que se
apresentam em contextos atitudinais, comunicacionais, pedagogicos.
O NAE tem desenvolvido uma série de agdes, com vistas a conscientizagao e
sensibilizagdo da comunidade académica sobre acessibilidade e inclusdo da pessoa
com deficiéncia.
No ano de 2022 foram 36 atendimentos, destes, 20 foram dificuldades de
aprendizagem. Dos estudantes apoiados pelo NAE, 01 laudado com Autismo.
Para tanto, enfatizamos os Programas que integram o apoio aos discentes:

» Nucleo de Apoio Psicopedagégico;

* Acolhimento;

* Nivelamentos;

* Monitorias;

* Nucleo de Empregabilidade;

* Acompanhamento do Egresso;

» Programa Lideres.

Programas de Apoio Financeiro:
» Bolsas Institucionais (Monitoria e Iniciacao Cientifica);
« Programas de Financiamento;

» Bolsas de Incentivo;
Programa Mobilidade académica
O Programa de Internacionalizagdo, prevé o desenvolvimento de pesquisa e a

producédo cientifica e técnica conjunta com os paises conveniados.

Comunicacao com a IES
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A Faculdade Biopark possui canais de comunicacdo internos e externos. Um dos
canais mais acessados da IES é o Portal, revelando-se uma importante ferramenta de
visibilidade e acesso do publico interno e externo a diferentes tipos de informacao,
noticias, prazos, calendario e informacdes diversas.

Como forma de aproximagéao ao publico mais jovem e/ou virtualmente mais ativo tem
utilizado das principais redes sociais como estratégia institucional de divulgagdo de
informacdes relevantes sobre a Faculdade.

Figura 5. Eixo llI

Avsliador ® Alunc @Professor @ Técnico Adminstratvo

Média

Eixo

Pergunta
-

Qs exercicios (Exercicios dentio das UAs) solicitados nas Unidades de Aprendizagem (UA) contribuemn para fixaclo do conteddo?

05 conke(dos das disaplnas/desatios estabelecem relagbes entre si pata atenderam 3o curmculo 0o ourso?

O setor financero me atende sEmpne que necessito de ajuda?

O quanto vocd recomenda o Blopark Educacio para Amiges & Colegas?

O guanto vord conhece da metodologla de Aprencizagem (Metodaloga Atvaj utibzado na Faculdade Biopark?

O benelicio financen o fomeado pela Faculdade Bropark & Rundemental para 2 confinudade dos estudos dos académicos (balsa/sengio)?
Na sud opinibo, o Programa de Pesquiss e Bx1ensio & acessival a todos alunos @ prodessores na Faculdade Blopark?

Na ivaliagio 360, ser avaliado petos demais membros da equipe contrbul de fooma e4caz, no processo avisativo?

O uma nota de 0 2 10 gara seu Curso

Dé uma nata de 0 2 10 pare o quio adaptado yoci et a metodologia de ensing utdizada no Bopark

Conheqo os diferentes setives @ suds responsabifidades da Faculdad= Biopak?

Conheco na integridsde & mateiz curnicule do seu cursal

Compreando a portanda oo Projeto lntegrador na menhia atuago profissional?

Como vood avall o Frograms de Empregatslidacds (Sucssso do Aluna) do Blopark Educagio?

As Unidades de Aprondizagem (UA) auxifem na compreensio do conteddo?

A secretaria académica realiza bom atendimento sampre que necessito de ajuda?

A secretaria scaddmica analisa minhas solicitagdes respandendo-as nos prasas etabelsidas?

A forma de comunicacso e Informagio visual da Instituxao de Ensing atende de 1orma clar « suficients?

A forma como os conteudas 0 praticas s4o abordados em salalsboratieios de aula me prepara para 3 readdade 9o mercado oe rabaiha?
A Faculdade Blopark ofersce pollticas de Atendimento 30 ALM0 (EX. Conoess M de Bolses/Mantonas/apaio aos estudantes). Na sus visdo o quso adequadas 530 essas politicas para as nacessidades deles?
A cargs hordeia do curso @ suficento para a conaretizacso do meuw conhedmento?

A avallacdo obyetive ¢ adeqguads péra svaler mews conhedmentos?

A avatiagdo dissertatvn & adequada pora avakar meus conhedmentas?

A autoavaliagho contribud para avaler 0 aprendizado?
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A figura 3 refere-se as politicas académicas que trata das politicas de ensino, pesquisa e
extensdo. As notas da avaliagdo institucional mostram que os participantes tém uma média
geral em relacdo as a¢des voltadas a organizacao didatico-pedagdgica.

Ressalta-se que os programas de pesquisa e extensao foram implementados no ano de 2022
na |IES, sendo normatizadas e implementadas para que nos prdéximos anos sejam
aperfeicoadas.

6.1.5 Eixo IV — Politicas de Gestao

Politicas de Pessoal
Neste ambiente de reestruturacdo e expansao, a gestdo de pessoas adquire, ainda
mais, um carater estratégico para viabilizar o alcance dos objetivos e das metas
institucionais no ambito do ensino, da pesquisa e extensdo, na busca da qualidade e
exceléncia académica.
Os desafios da gestdao de pessoas na Faculdade Biopark tém sido enfrentados no
sentido de ajustar os interesses institucionais e o dos seus colaboradores, mantendo-
0s motivados e comprometidos com a missao Institucional.
Em 2022, acompanhando o setor de Recursos Humanos, podemos observar

varias acoes neste eixo, como:

+ Ambientag&o para novos colaboradores;

» Aperfeicoamento para Brigada de Incéndio;

» Capacitagbes para colaboradores;

+ Campanhas de saude;

* Plano de saude;

+ Bolsas de estudo;

« Abono de horas de estudos;

« Curso de Idiomas;

» Auxilio deslocamento (cartdo sodexo);

» Auxilio alimentacao (cartdo sodexo);

» Refeitdrio na empresa (valor subsidiado);

» Seguro de vida;

« Convénios.

+ Semanas pedagdgicas com tematicas voltadas para metodologias ativas;
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Figura 6. Eixo IV
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A figura 4, apresenta as referéncias das politicas de gestdo, neste caso, verifica-se que o
corpo docente necessita conhecer os demais procedimentos operacionais padrdo do setor
de recursos humanos.

Embora as politicas estejam normatizadas e implementadas, € necessaria uma divulgacao
mais ampliada no ambito da IES.

Propbem-se ampliar a divulgagdo nas semanas pedagodgicas, dedicando um
momento especifico para apresentacdo dos procedimentos e fluxos.

Figura 7. Distribuicdo das notas dos participantes

8' 89 * Professores
8,88

9 2 3 7 * Coordenadores — Visao Professores

* Cursos

Avaliacdo dos professores pelos alunos — 8,89

Avaliacdo das coordenagodes de curso pelos alunos — 8,88

Avaliacado da coordenacéo pelos professores — 9,37

Avaliagdo dos cursos pelos alunos — 7,92
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6.1.6 Eixo V — Infraestrutura

Infraestrutura Fisica

Laboratoérios
A Faculdade Biopark possui infraestrutura laboratorial de exceléncia, adequada as
caracteristicas das aulas praticas executadas nestes espacos e das pesquisas que
estdo sendo realizadas pelos discentes e docentes.
A Faculdade Biopark conta com um total de 12 laboratérios distribuidos no campus, a
saber:

Laboratério de Fisico / Quimico;

Laboratério de Quimica ll;

Laboratorio de Anatomia e Semiotécnica;

Laboratério de Analise Instrumental;

Laboratério de Analises Clinicas;

Laboratério de Microbiologia;

Laboratério de Alimentos;

Laboratério de Tecnologia Farmacéutica;

Laboratério de compressora;

Laboratério de Revestimento;

Laboratério Emblistamento / Envase;

Laboratério de Biomateriais e Bioengenharia;

Laboratorio Clube de Ciéncias e Robotica;

Laboratério de Informatica mével.

Os laboratorios de Pesquisa tém caracteristica multidisciplinar, englobando varias
atividades, sendo utilizado diariamente pelos professores e estudantes de iniciacao
cientifica.

A instituicdo prioriza infraestrutura de laboratérios, espacos de aprendizagem e
equipamentos modernos, necessarios e adequados para que 0 ensino e a iniciacao
cientifica possam acontecer e ter como resultado a inovagéo.

Ha uma politica de atualizacdo e manutencdo dos mesmos, de modo que possam estar
constantemente atualizados e adequados para as atividades de ensino, pesquisa e
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extensdo. Também ha uma preocupacdo em manter um corpo técnico funcional,

constantemente capacitado para atender estes laboratorios.

Instalag6es Administrativas

As instalagcGes administrativas estdo devidamente mobiliadas e equipadas, atendendo
as necessidades de seus usuarios e dos servicos prestados pela IES. Seus espacos
fisicos, mobiliarios e recursos tecnologicos sao adequados para o numero de usuarios
e o tipo de atividade a ser desempenhada.

Salas de aulas

As salas de aula atendem as necessidades da instituicdo, considerando a sua
adequacao as atividades. Todas as salas de aula atendem aos padrdes exigidos
quanto a dimensdes, luminosidade, acustica e ventilacdo, equipadas com ar-

condicionado e acesso a internet, projetores fixos, som ambiente e rede sem fio.

Os recursos didaticos disponiveis, em numero suficiente, sdo adequados e oferecem
todas as condi¢cOes para o desenvolvimento das atividades de ensino aprendizagem
previstas nos planejamentos pedagdgicos, as salas dispdem de quadro branco para
pincel e telas de projecdo e modelagem de carteiras universitarias diferenciadas.

Infraestrutura Tecnolégica

A base tecnoldgica da Faculdade Biopark considera a capacidade e a estabilidade da
energia elétrica. A rede ldgica, o acordo do nivel de servigo, a seguranga da informacao
através de plano de contingéncia institucionalizado com condigcdes de funcionamento

24 horas por dia, 7 dias por semana.

Biblioteca

A infraestrutura da Biblioteca atende as necessidades institucionais, esta instalada e
equipada contemplando itens relativos a seguranga do acervo e do individuo,
mobiliarios, balcdes, ambientes de estudo, estantes de livros, armarios guarda-volumes

e estacdes coletivas para estudos.
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Figura 8. Eixo V

Avalisdor @ 20uno @ Professor @ Teoscn Administrat

S

©

s

=

Emo

Pergunta
-

05 recursos {ex: projetor, arcondicionado) disponivess na safa de aula stendem as nacessidodes do curso?

0s laboratanas dispondvels para as atiidades priticas atendem as necessidades do asso?

05 compuitadores fomeados pefa Facuidade Bopark atenden as necessidades dos discentest

s Banheros da Faculdade Bropark sdo limpos. bem conservados e possuem acessiblidadoe!

Os ambientes/espaces de Faculdads Biopark estio sempre limpos e 580 bem conservados?

0 horario de atendimento da Bibloteca ¢ adequado para ubifizagdo dos alunos o professores!

O #spago fisco @ mobiirio da Faculdade Biopark atende as necessidades de ensino?

O ambiente dé aprendizagem vietual (AVA) & importante para orgarnzar & centralizar o8 matenais dsponbiizados « ladlitar o sprendizada (D2L) - exemploc Encontrarn as disciplings, 05 exsrcions, #1c.?
Eu conheo & entendo que 0s espacos destinados pale estudo indivdual da Faculdade Bicpark 430 edeguados?

Com relsciio & lanchonele, o espaco fisico, o atendimento ¢ & varindade de cpides sho adequodos pare stender & todos da Faculdade Boperk?
A organizacio dos materiais e equipamentos alendem as notessidades das aules praticas?

A Biblioteca da Facuidade Blopark possul aceevo de livros atualizado?

A figura 5 trata-se da infraestrutura fisica, o que revela que as agdes e o plano de infraestrutura
atendam as necessidades dos cursos ofertados na I|IES. Observa-se que o ambiente
insuficiente foi a area de alimentacdo. Porém, se tratando dos ouros ambientes avaliados,
todas as médias tiveram notas satisfatoria.

Importante destacar que a CPA ja levantou acgdes saneadoras relacionadas a cantina,
propondo acdes a mantenedora que estdo sendo sanadas a curto e medio prazo.

Figura 9. Sistema de Qrcode

Sistema de Melhoria Continua

N
- COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO

. 39 Ocorréncias

12 Resolvidas
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A CPA da Faculdade Biopark apresenta agao exitosa e inovadora em sua metodologia a
avaliagdo institucional. A comunidade interna e externa tem acesso ao Qrcode distribuido no
campus, onde pode-se inserir sugestdes ou demandas que irdo integrar o relatorio integral.




7. PLANO DE ACAO E MELHORIAS

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

INDICADORES

Constituicdo da CPA

PROPOSICAO DE ACOES

Todo inicio de ano ha
sistematicamente a verificagdo dos
membros.

RESULTADOS ALCANCADOS

POTENCIALIDADES
Composicao da CPA atendendo
a Legislagao

Implementagéo e
funcionamento efetivo da
Comisséo Propria de Avaliagao

FRAGILIDADES
Conhecimento parcial
das agbes da CPA por
parte  dos  técnicos-
administrativos

EXECUTADO

Apresentacdo da CPA na
Semana de Acolhimento dos
alunos

Comunicagao continua da CPA
em sala de aula
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ENCAMINHADO

Intensificar acodes
sensibilizagdo
divulgacdo da CPA

de
e

Integracdo da CPA e
lideres de turmas para

a sensibilizagcdo e
Apresentacdo da CPA para os | conscientizagao
técnicos-administrativo
Momento da CPA na Semana
Pedagdgica para apresentagdo
dos Resultados.
Processo de autoavaliagdo | Regulamento da CPA Planejamento e processo de | Automatizagédo de alguns | Aplicagao continua da
institucional autoavaliagdo estabelecido e | processos da CPA autoavaliacao
com cronograma
Autoavaliagdo institucional: | Sensibilizagéo da comunidade | Palestras Site Institucional | Iniciadas acdes de | Intensificagao da
participagdo da comunidade | académica atualizado com dados da | sensibilizagao sensibilizagdo
académica Participagao na Semana | CPA
Pedagdgica
Chamadas nas redes socais
Entrada continua da CPA em
sala de aula
Autoavaliagéo institucional e | Participacdo da CPA nas avaliagdes | Ao fim de cada visita a CPA Andlise por parte da CPA,
avaliages externas: andlise | realizadas pelo INEP. analisa o relatério  dos Coordenador e NDE dos
e divulgacéo dos resultados avaliadores relatérios do INEP
Relatérios de autoavaliagdo Elaboragao dos Relatérios Integrais Consolidagéo dos resultados em | Site Institucional Solicitagao de
por ano relatérios atualizado com 0s atualizagéo do site
Consolidagéo dos relatorios no | relatorios da CPA Solicitagéo para

sistema académico

Todos os relatérios postados no

sistema e-mec

criacdo de rede social

especifica da CPA




Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

INDICADORES

Conhecimento do PDI

PROPOSICAO DE ACOES

Monitoramento do PDI vigente

POTENCIALIDADES

A missdo institucional &
divulgada sistematicamente
junto aos alunos, professores,
técnicos, comissoes, conselhos
(incluindo membros externos),
por meio de diversos ambientes
da IES

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES
A comunidade interna
(técnicos) nao tem
conhecimento do PDI

EXECUTADO

Solicitagdo ao coordenador uma
maior divulgacdo do PDI e
regimento no primeiro dia de
aula através do momento de
ambientagao e acolhida.
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ENCAMINHADO

Solicitagdo de auxilio

do NAE para
divulgacao dos
documentos

institucionais

Apresentacdo do PDI

para técnicos-
administrativo e
professores
Insercédo dos
documentos

institucionais (PDI) no
sistema académico

Conhecimento das Normas | Monitoramento da divulgagdo das | Insergdo dos documentos | Documentos ainda n&o | Insercéo dos documentos | Solicitagdo de criacdo
Gerais normas internas institucionais  (Regimento) no | estdo apensados no site | institucionais no sistema | de mural por Qrcode
sistema académico da IES académico para divulgacdo dos

documentos
institucionais

Desenvolvimento de | Monitoramento das agdes e projetos | Sdo agoes: Ampliacdo da divulgacédo | Editais langados

Projetos voltados para o | desenvolvidos na IES Bolsas e incentivos; e consolidagdo das | semestralmente das bolsas

desenvolvimento econémico, Auxilio moradia; acdes no site institucionais

social e cultural da regiao

Projetos Integradores dos cursos

Bolsas Institucionais;

Empresas Incubadas no espago
da IES;

Acessibilidade na IEs;
Convénios;
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Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

INDICADORES PROPOSICAO DE AGOES RESULTADOS ALCANCADOS EXECUTADO ENCAMINHADO

POTENCIALIDADES ! FRAGILIDADES

Conhecimento da Matriz | PPC do curso inserido no sistema | Apresentagdo do curso pela | Ampliacdo da divulgacdo | Sistema académico atualizado
Curricular académico coordenacdo na semana de | dos cursos semestralmente
acolhimento
Apresentacdo do curso pela
coordenagdo na semana de
acolhimento
Conteldos e Bibliografias | PPC do curso inserido no sistema | Apresentagéo do curso pela Ampliacdo da divulgacdo | Sistema académico atualizado
atendem ao curso académico coordenagdo na semana de dos cursos semestralmente
acolhimento
Apresentagdo do curso pela
coordenagdo na semana de
acolhimento
Carga Horaria do curso | PPC do curso inserido no sistema | Apresentagédo do curso pela Ampliacdo da divulgacdo | Sistema académico atualizado
atende académico coordenagdo na semana de dos cursos semestralmente
acolhimento
Apresentacdo do curso pela
coordenagdo na semana de
acolhimento
Metodologia utilizada nos | Monitoramento da utilizagdo de | Capacitagdo em  semanas | Utilizagdo parcial das | Apresentacdo da metodologia
cursos metodologias ativas pedagdgicas para utilizagdo de | metodologias ativas pela coordenagao do curso
metodologias ativas
O aluno nao tem
Matriz por projetos definicdo concreta sobre
as metodologias ativas
Aprendizagem por problemas e
por projetos
Programas de pesquisa e | Coordenagdo de  Pesquisa e | Editais de bolsas de IC Programas Bolsas de IC na Instituicdo | Editais de Ligas
extensao acessivel Extensao com programas implementados em 2022 | Biopark com parceria da | académicas
implementados Eventos de extensdo ofertados | na IES, possibilitando ao | Fundacédo Araucaria
a todos os cursos aluno a participagédo na Editais de monitorias
pesquisa e na extensao Semana de Iniciagao Cientifica.
Semana de Iniciagdo Cientifica Criagdo de cursos de
Institucional Competéncias
Profissionais e
Pessoais para todos os
alunos da |Instituicdo
como  atividade de
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complementar

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade
PROPOSICAO DE ACOES

INDICADORES

Atendimento da Secretaria

Melhorias no setor da Secretaria

RESULTADOS ALCANCADOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

EXECUTADO

ENCAMINHADO

Financeiro

integrado na secretaria académica

secretaria académica

Todos os processos da Treinamento com
Académica Académica secretaria académica demais setores para
automatizados compreender as
atividades e
responsabilidades da
secretaria académica.
Atendimento do setor | Melhorias no  setor financeiro | Setor financeiro integrado a

Comunicagdo e Informagéao
visual da IES

Melhorias e implementagdo do setor
de marketing

0] site institucional
necessita de
remodelacao e
atualizagao

Pessoa especifica para o
atendimento das
demandas de publicacio

Proposta de criagdo de
rede social/site
especifico da CPA

Criagéo de um setor de
Marketing dedicado a
Instituigao.

Conhecimento dos setores
da Instituicao

Apresentacdo dos setores na semana
de acolhimento

Os alunos ainda niao tém
conhecimento dos
setores institucionais

Implementacdo da semana de
acolhimento institucional

Recomendagéo do Biopark a
sociedade

Implementagdo da reunido

lideres de turmas

com

Reunides com de

turma semestral

lideranca

Implementacdo do NPS

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

INDICADORES

PROPOSICAO DE ACOES

RESULTADOS ALCANCADOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

EXECUTADO

ENCAMINHADO

Acesso as Politicas de

Atendimento ao Aluno

Implementagdo do Nucleo de Apoio | O

ao Aluno

Ndcleo de

Apoio
Psicopedagogico tem atuacéo
de Psicbloga e Psicopedagoga,

Muitos alunos

tém | Triagens
vergonha de procurar os
servicos do NAE, por

individuais e

grupais como  forma

ou
de | docente na busca de
diagnosticar as demandas do

Oficinas com o corpo

solugbes para conflitos




37

e este tem contato direto com os
alunos.

Atendimentos com Coach
educacional.
Realiza todo percurso de

ambientagdo no ingresso.

Acompanhamento diario dos
alunos.

Visitas as salas de aula para
divulgacao, explanacao,
promogao, ambientacéo,
conscientizagdo e compreensao
das atividades da IES.

conta de sua dificuldade.

Os atendimentos nas
questoes emocionais
aumentaram muito  no
periodo da pandemia.

Crises emocionais
também ampliaram entre
0s alunos como:
(ansiedade, panico entre
outros)

corpo discente;

Escuta terapéutica individual ao
estudante;

Avaliagbes  psicopedagodgicos
em alunos com dificuldades de
aprendizagem;

Formacao de grupos de estudos
com vista ao aperfeicoamento
do aprendizado;

Atencao especial aos calouros
no primeiro semestre para
propiciar a integragdo e
adequagao ao meio académico;

interpessoais advindos
do convivio com os
alunos;

Atendimento com a familia
Visitas as salas de aula para quando solicitado;
divulgacéo de informagbes
sobre a Institui¢cdo, eventos
internos e externos etc.;
Avaliagdo do Programa de | Setor de sucesso do aluno para | Setor especializado para o Psicéloga  responsavel  por
Empregabilidade monitoramento da empregabilidade sucesso de aluno, com triagens e atendimentos
acompanhamento individual do individualizados, gerando

aluno referente a insumos da empregabilidade
empregabilidade mensais
Avaliagdo do  Beneficio | Bolsas institucionais ofertadas | Setor especializado para o
Financeiro anualmente monitoramento  das  bolsas
institucionais
Programa de Nivelamento Programa de Nivelamento | Todos os alunos podem | Programa implementado | Divulgacdo por parte das
institucional implementado na IES | participar do nivelamento recentemente nem todos | coordenagdes de cursos dos

com areas especificas e abrangentes

os alunos tém o
conhecimento.

Parte dos alunos nao
participam por conta do

trabalho.

programas.

Programa de Monitoria

Programa de monitoria implementado
na IEs por meio de edital

Monitorias tem sido muito bom
para a inclusdo e permanéncia
dos estudantes

Programa implementado
recentemente




Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

INDICADORES

Incentivo a qualificagéo

PROPOSICAO DE ACOES

POPs estabelecidos pelo DHO e RH
para incentivo a qualificagdo docente
e técnico administrativo

RESULTADOS ALCANCADOS

POTENCIALIDADES
Na ambientagdo do funcionario

todas as informagdes sao
repassadas em relacdo ao
incentivo

Gestao acessivel (Diretoria)

Organograma definido

institucionalmente

RDO - estabelecida reunides de
gestores

RDO - estabelecidas reunides
setoriais

Apoio a atividades de
Pesquisa e Extensao

Instituicao oferece infraestrutura fisica
e tecnolégica a todas as atividades
de ensino, pesquisa e extensao

Editais de Pesquisa e Extensdo
Programas de apoio

Carga horéria docente
destinada para estas atividades

Institucional)

Elaboragdo dos
normas

regulamentos e

Corpo Docente adequado | Programa de Selecdo Docente | 81% do corpo docente possui
para os cursos ofertados implementado na IES stricto sensu

Avaliagao dos | Estrutura Organizacional | Conselho Superior
procedimentos e processos | institucionalizada pelo Regimento

administrativos (Gestao | Interno Colegiado de Cursos

Nucleo Docente Estruturante

Gestores e Supervisores

Todos 0s documentos
institucionais sdo homologados
pelos Conselhos Superiores

Participagdo dos  diferentes
segmentos da comunidade
interna, possibilitando para cada
setor autonomia e
responsabilidade pelas decisdes
adotadas.

FRAGILIDADES

EXECUTADO

Criar um programa chamado
‘Café com Diretor’

Criado horario

atendimento

semanal
(Diretoria

de
para
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ENCAMINHADO
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RDO - Reuniao de
Desenvolvimento Operacional

Corpo técnico administrativo
adequado para 0s cursos
ofertados

Atendimento do RH

A IES possui setor de Recursos
Humanos com procedimentos
estabelecidos

Procedimentos implementados

Plano de carreira docente
com critérios de admissao e
progressao plenamente
definidos.

Plano de cargos e salarios

Estimulo a producdo cientifica e
registros da produgéao intelectual dos
docentes.

Plano de Carreira docente
institucionalizado

Plano de Carreira Técnico-
administrativo institucionalizado

do pessoal técnico
administrativo
Capacitagao Interna aos | Politica de formacdo e capacitagdo | Os professores estdo engajados Fortalecimento das
Docentes docente pela Capacitacdo permanente capacitagdes internas
que acontece na Semana Intensificagdo das semanas
Pedagdgica a cada inicio de pedagdgicas, formacéo
semestre letivo. continuada e qualificacao
docente
Capacitagao Interna | Politica de capacitagdo do corpo | CIPA Divulgacdo dos Programas de
Técnicos técnico administrativo Capacitagoes Internas incentivo
Reunides Periédicas
Brigada de Incéndio
Técnico de Seguranga de
Trabalho a disposigdo para
tratar da qualidade de vida dos
funcionarios
Exames periédicos
Sustentabilidade financeira | Implantagéo do sistema de custos. Alocagdo de recursos para | Por ser uma IES nova,
com fontes de recursos viabilizar os programas de | estd caminhando para
previsao orgamentaria | Captacdo de novas fontes de | ensino, pesquisa e extenséo. implementar processos.

voltada ao custeio e aos
investimentos em ensino,
extensao, pesquisa e
gestao.

recursos.




Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

INDICADORES

Garantia da infraestrutura
fisica da Faculdade, visando
atender as necessidades

PROPOSICAO DE ACOES

Promogcdo da acessibilidade no
ambito da IES
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RESULTADOS ALCANCADOS EXECUTADO ENCAMINHADO
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
Acessibilidade em todo o

campus

Ampliagdo da Infraestrutura

Fisica

e insumos) de suporte ao
curso

dos cursos de graduagdo, | Investimento nos laboratérios | Estacionamento privativo Aumento do numero de
pés-graduagao e de | multidisciplinares Laboratérios
extensdo, privilegiando as | Laboratério de Pesquisa Espagco para questdes técnico-
condicbes de  conforto | Manutengdo e renovagdo das | administrativas  muito  bem Ampliacdo em equipamentos
térmico, acustico, | instalagdes. estruturado.
luminotécnico, ergométrico. Espaco de convivéncia
Redefinicdo dos espagos académico melhorado com sofas de
administrativos, com mobilidrio e descanso.
equipamentos especializados.
Acesso a  equipamentos de
informatica.
Sustentagdo de mecanismos e
praticas de manutengao, seguranga e
conservacao permanente das
instalagdes, ambientes e
equipamentos.
Aprimoramento do apoio logistico as
atividades académicas.
Sanitarios Sanitarios adequados em | Sanitarios  sinalizados com
disponibilidade e acessibilidade avaliacdo periédica
Laboratérios (equipamentos | Laboratérios disponibilizados com | Laboratérios em quantidade e

normas internas

qualidade para todos os cursos
ofertados

Avaliacdo dos laboratérios
especificos de suporte ao
curso

Laboratérios regulamentados

Laboratérios modernos e
equipados com  recursos
inovadores

Area de alimentacéo

Solicitagdo de melhorias na cantina
da IES

Solicitagdo de ampliacdo de
servicos de alimentagéo (food
truck)

Valores dos produtos

Variedade dos produtos
ofertados

Alinhamento com a empresa de
alimentacdo atual para variagdo
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do carddpio e inclusdao de
promocdes
Biblioteca (atendimento) Biblioteca regulamentada e | Profissional  bibliotecaria e | Biblioteca fechada no | Realizada escala entre as
institucionalizada auxiliar para promover | horério do almoco. bibliotecérias e criado horario da
atendimento de qualidade Biblioteca para permanecer

Biblioteca
acervo)

(qualidade

do

Plano de expansao e manutengéo do
acervo

Acervo fisico disponibilizado
para todos 0s cursos

aberta ao meio-dia.



